KOKIGROUP

meiabo HikOKiI

Koki Sweden AB,2026/01

TILLAGG ALLMANNA LEVERANSVILLKOR gillande fran 2026-01-01.
Allmanna bestdmmelser for leveranser av byggmaterial ABM 07, med féljande tillagg:

LEVERANSVILLKOR

Fritt kundens normala leveransadress inom Sverige fran Koki Sweden AB centrallager,
undantaget Bendof stationara armeringsmaskiner och -upplag, vid ordervarde om 7 000 kr
netto exklusive avgifter, per leveranstilifalle. Understiger order detta belopp eller vid andra
leveransalternativ &n ovan, debiteras fraktavgift* enligt gallande avgift.

For order understigande 1 000 kr netto debiteras smaorderavgift* (Galler ej reservdelar).
Normalt emballage debiteras ej. Restorder levereras fraktfritt men sampackas om majligt
med annan order i den man detta ar mojligt. Koki valjer distributor for leveranser fran vart
centrallager och tillampar ej mottagarfrakt. Fastslagna specifika veckoleveransdagar till kund
tildmpas ej.

DISTRIBUTIONSTID
Order distribueras fran Koki Sweden AB normalt inom tva arbetsdagar fran ordermotta-
gande.

FORCE MAJEURE

Koki ansvarar inte for foljderna av utebliven eller férsenad leverans som beror pa omstandig-
heter utanfér Koki’s paverkan eller kontroll. Exempel ar mobilisering, konflikter pa arbets-
marknaden, konkurser, myndighetsbeslut etcetera.

BETALNINGSVILLKOR

30 dagar netto fran fakturadatum om inte annat avtalats. Dréjsmalsranta utgar fr om forsta
dagen efter forfallodagen med 10%. Produkter forblir Koki’'s egendom till full betalning er-
lagts.

FAKTURAAVGIFT
For pappersfakturor tillkommer en avgift* per faktura. Fakturor som distribueras elektroniskt
ar avgiftsfria.

RETURER
Alla returer skall vara forhandsgodkanda av Koki. Returunderlag erhalls endast av Koki
kundcenter, som administrerar och sander detta till kunden.

Retur godkanns ej om varan ar anskaffningsvara, datummarkt eller om varan vid returtillfallet
ej langre lagerfors av Koki (Inaktiv vara). Full kreditering sker i de fallen Koki kan stallas till
ansvar. Returer understigande 1500 kr netto eller varor aldre an sex manader fran inkdp
godkanns ej.

Endast produkter i obrutna, oskadade och omarkta originalférpackningar godkanns.
Returavdrag med 25% av nettofakturerat belopp vid leveranstillfallet utgar vid retur.
Returunderlag ska alltid bifogas returnerad vara.

Returfrakt betalas alltid av godsavsandaren utom i de fall Koki kan stéllas till ansvar da Koki
betalar frakten.
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REKLAMATION
Reklamation skall ske inom 8 dagar efter kdparens varumottagande.

GARANTI

Koki tillampar normailt ett ars tillverkargaranti pa HiKOKI- och Metabo-verktyg i enlighet med
tillampliga bestammelser. For batterier &r tillverkargarantin tre ar. Garantin géaller fran och
med slutkundens kdpdatum med krav pa kdpbevis (kvitto eller faktura).

Tre ars garanti galler for HIKOKI- och Metabo-verktyg, batterier och laddare, vid registrering
av slutkunden i respektive serviceportal: hikoki-powertools.eu/se samt metabo.se. Produkten
ska registreras inom fyra veckor efter kop och varje maskin maste registreras enskilt.

For Basso-verktyg tillampas 3 ars garanti, utan registrering men krav pa kopbevis.
For Bendof-maskiner tillampas 3 ars garanti, utan registrering men krav pa kopbevis.
Garantin borjar galla slutkundens képdatum.

Garantin tacker inte skador som orsakats till foljd av felaktig eller oaktsam anvandning.
Garantin galler alltid i det land produkten koptes. Fullstandiga garantivillkor aterfinns pa
Koki’s webbsidor hikoki-powertools.eu/se och metabo.se.

REPARATION/SERVICE

Service eller reparation av produkter ur Kokis sortiment (HiIKOKI, Basso, Bendof och
Metabo), ska ske hos auktoriserad Koki verkstad eller Koki’s egen Serviceavdelning.
Service/reparation av produkter ur Bendof-sortimentet sker enbart av Koki’s utsedd service-
verkstad eller Koki’'s serviceavdelning.

All reparation, service, modifiering eller inspektion far endast utféras av godkand service-
verkstad, om sa ej sker avsager sig Koki allt ansvar for eventuella garantidtaganden.

FARLIGT GODS - ADR

Batterier med 6Ah eller som 6verstiger 100Wh, gaspatroner, gasbehallare eller sprayflaskor
(aerosoler), ska inte sandas in tillsammans med verktyg vid reparation eller service pa grund
av regelverk for transporter. Vid retur dar produkt innehéller batteri pa 100Wh eller mer, gas-
patroner, gasbehéllare eller sprayflaska maste medfélja, maste kontakt tas med Koki Swe-
den AB, som bistar med bokning av transport och ratt emballage samt markning.

Om Koki Sweden AB mottar en straffavgift fran transportdr pa grund av felaktig emballering
eller markning for transport av ADR-gods fran kund, kommer denna avgift faktureras avsan-
daren av aktuell produkt. Detta géller oavsett det ar ett garantidrende, felaktig leverans, fel-
bestalining etc.

PRODUCENTANSVAR

Koki ar anslutet till producentansvaret och avgifterna for atervinning samt miljévardsavgift ar
exkluderat i angivna listpriser for elektriska verktyg och tillkommer enligt:

1 kr/ 2 kr/ 3 kr/4 kr beroende pa verktygsmodell och utrustning.
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PRISER
Priser i géllande prislista ar angivna exklusive moms och évriga skatter/avgifter, dock géaller
leveransdagens priser.

Koki Sweden AB forbehaller sig ratten att andra produkter eller priser utan foregaende med-
delande om inte annat avtalats, samt reserverar sig for eventuella tryckfel.

* Tillaggsavgifter Koki Sweden AB

** Returunderlag rekvireras via kundservice
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Koki Sweden AB, 2026/01

TILLAGGSAVGIFTER KOKI SWEDEN AB

Fraktavgift

150 kr per leverans debiteras da villkor for fraktfri leverans inte ar uppfylida.

Smaorderavgift

75 kr per order da ordervardet understiger 1 000 kr (galler ej reservdelar).

Direktorderavgift

200 kr per order som levereras direkt till annan adress an kundens ordinarie leveransadress,
sa kallad "drop-shipment”.

Fakturaavgift

200 kr for varje pappersfaktura. Elektronisk PDF-faktura ar kostnadsfri.



